VSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci firmy
Vladimir Samek - (Sam-net.cz)

(platnost od 1.1.2015)

I. Uvodni ustanoveni

1. Pfedmétem upravy VSeobecnych obchodnich podminek vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci firmy Vladimir Samek (dale jen VOP) je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim vefejné komunikacni sité, a to na zakladé Smlouvy o poskytovani pfistupu k siti
Internet (dale téZ Smlouva) uzaviené mezi: Vladimir Samek se sidlem: Zbraslavice 34, 28521, Zbraslavice,
i0:64157032 jako poskytovatelem (dale téZ Poskytovatel) na strané jedné a uzivatelem na strané druhé.

2. Uzavienim Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v pfiloze ¢.1 v souladu s VOP a uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli uplatu
dle platného ceniku poskytovanych sluzeb (dale jen cenik). Aktualni cenik je zvefejnén na webovych
strankach poskytovatele (www.sam-net.cz).

3. Sluzby elektronickych komunikaci poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy o poskytovani pfistupu k
siti Internet. Uzivatel vybira a objednava sluzby z aktualni nabidky poskytovatele. Jestlize poskytovatel
poskytuje vice sluZzeb sdruzenych do bali¢ku sluzeb, nahlizi se na cely bali¢ek jako na jedinou sluzbu.
Parametry poskytované sluzby elektronickych komunikaci, jakoZto i zvlastni ujednéni vztahujici se k
poskytované sluzbé jsou stanoveny specifikaci sluzby (pfiloha &.1).

4. Neni-li dale stanoveno jinak, plati pro ucely této smlouvy, Ze:

Adresou pripojky se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi koncové misto.
Adresa pfipojky je smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé.

Aktivaénim poplatkem se rozumi poplatek stanoveny platnym cenikem za aktivaci sluzeb. Poskytovatel je
opravnén poskytnout uzivateli pfi sjednavani smlouvy slevu z aktivacniho poplatku a to az do celé jeho vySe.

Zakaznicka podpora je soubor sluzeb a informaci pro zakazniky dostupny pod jednim telefonnim Cislem
prostfednictvim béznych telefonnich sluzeb.

Dorucovaci adresou se rozumi postovni adresa uréena k doruCovani veSkerych pisemnosti souvisejicich
se Smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit fadné prebirani korespondence na doru€ovaci
adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné jinou doru€ovaci adresu, je doru€ovaci
adresou adresa uvedend ve smlouvé.

Propagacni nabidkou se rozumi nabidka sluzeb elektronickych komunikaci, které budou uzivateli na
zakladé uzaviené smlouvy poskytovany za zvyhodnénych podminek, pokud uzivatel dodrZi podminky
stanovené propagacni nabidkou.

Smluvnimi podminkami se rozumi Smlouva, specifikace jednotlivych sluzeb, tyto VOP a veSkeré dalsi
dokumenty, které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

Specifikace sluzeb je smluvni dokument, v némz jsou uvedeny parametry jednotlivych sluzeb objednanych
uzivatelem a poskytovanych poskytovatelem.

Zakaznickym portalem se rozumi softwarova aplikace provozovana poskytovatelem, ktera prostfednictvim
pocitacové sité Internet umoziuje komunikaci mezi poskytovatelem a uZivatelem.

Zarizenim slouzicim k uzivani sluzby se rozumi pfidavné technické zafizeni, které je ureno k uzivani
sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy (modem, router, telefonni pfistroj apod.).

Il. Aktivace sluzby a objednani dopliikovych sluzeb, propagaéni nabidky

1. Poskytovatel poskytuje své sluzby prostfednictvim sité elektronickych komunikaci. Koncovym bodem je
rozhrani s konektorem RJ45, jehoZ prostfednictvim je uZivatel pfipojen k siti elektronickych komunikaci

provozované poskytovatelem. Umisténi koncového bodu urduje poskytovatel. Poskytovatel neodpovida za
funk&nost jakéhokoli propojeni, které se nachazi za koncovym bodem.
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2. Poskytovatel provede instalaci zafizeni slouzicich k uzivani sluzby a jejich pfipojeni k siti elektronickych
komunikaci v mist& uvedeném ve smlouvé jako adresa pFipojky na zakladé zdvazné objednavkyuzivatele.

3. Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost pro fadnou instalaci zafizeni slouZzicich
k poskytovani sluzby. UZivatel je zejména povinen upozornit v€as pracovnika provadéjiciho instalaci na
umisténi vedeni elektrické energie a jinych obdobnych zafizeni. Neucini-li tak, neodpovida poskytovatel za
8kodu vzniklou na zafizenich uzZivatele pfi instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani sluzby.

4. Za pfedem dohodnutych podminek si miize uzivatel provést instalaci zafizeni sam, poskytovatel musi
provést kontrolu instalace a nasledné pfipojeni do sité.

5. Zahajeni poskytovani objednanych sluzeb mlze poskytovatel podminit zaplacenim aktiva¢niho poplatku
ve vysi stanovené platnym cenikem.

6. Nabizi-li poskytovatel ke sluzbé specifikované ve smlouvé doplnikové sluzby, je objednatel opravnén tyto
sluzby Cerpat za podminek stanovenych témito VOP a zvlastnimi podminkami doplfkové sluzby. Zvlastni
podminky doplfikové sluzby jsou pfistupné na webovych strankach poskytovatele. Uzivatel se zavazuje
seznamit se s nimi pied objednanim doplfikoveé sluzby a fidit se jimi po celou dobu jejiho uzivani.

7. UzZivatel je opravnén vyuzit pfi uzavieni sluzby nékterou z propagacnich nabidek poskytovatele.
Rozhodne-li se uzivatel zvolit nékterou z propagacnich nabidek, vznikd mu pravo na uzivani sluzby za
zvyhodnénych podminek nebo na obdrZeni zvladstniho pInéni ze strany poskytovatele, dodrzi-li podminky
zvolené propagalni nabidky. Oznadeni zvolené propagacni nabidky a podminky jejiho uzivani jsou pak
uvedeny ve specifikaci sluzeb. Vyhody propagacni nabidky mohou spocivat v:

- poskytnuti zafizeni slouZzicich k uzivani sluzby za zvyhodnénych podminek,

- do€asném snizeni vySe uplaty, kterou je uZivatel povinen hradit za poskytnuté sluzby,

- bezplatné instalaci pfipojky,

- poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti standardnimu ceniku poskytovatele.

8. Cerpani vyhod propagaéni nabidky je podminéno vyuZivanim sluzby minimalné po dobu 1 roku, pokud
neni ve smlouvé &i specifikaci sjednano jinak.

9. Nedodrzi-li uzivatel podminky vyuZivani propagacni nabidky, vyhotovi poskytovatel kalkulaci finanéniho
vyporadani smluvnich stran dle téchto pravidel:

- spociva-li propagacni nabidka v poskytnuti zafizeni za zvyhodnénych podminek, zaplati uzivatel
poskytovateli 1/12 hodnoty zafizeni za kazdy zapoCaty mésic uzivani, a to az do dne vraceni zafizeni
poskytovateli, nebo uhradi poskytovateli hodnotu zafizeni, které se ke dni uhrady vypofradani stane
vyluénym vlastnictvim uzivatele. Pravo volby mezi témito zplsoby pInéni nalezi uzivateli, ktery je povinen
sdélit zpusob vyporadani poskytovateli ve vypovédi provadéci smlouvy, k niz se propagacni nabidka
vztahovala. Nevykona-li uZivatel své pravo volby, pfechazi pravo volby na poskytovatele;

- spociva-li propagaéni nabidka v doCasném sniZeni vySe Uplaty za poskytnuté sluzby, je uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli ¢astku rovnajici se rozdilu bé&éZzného mési¢niho plnéni a zvyhodnéného mési¢niho
plnéni za kazdy zapo&aty mésic uzivani sluzby;

- spociva-li propagacni nabidka v poskytnuti sluzby za zvyhodnénych podminek oproti standardnimu ceniku
poskytovatele, je uZivatel povinen uhradit poskytovateli rozdil mezi standardni a zvyhodnénou cenou za
dobu, po kterou uzivatel uzival sluzbu za zvyhodnénych podminek.

lll. Zafizeni slouzici k uzivani sluzby

1. Zafizeni slouZici k uzivani sluzby si uzivatel zakoupi pfi jeho instalaci a je ve vyhradnim vlastnictvi
uzivatele.

2. Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zapuj¢i poskytovatel uzivateli zafizeni slouzici k uzivani
sluzby po dobu trvani Smlouvy za podminek stanovenych v tomto ¢lanku VOP. Zapujceni téchto zafizeni
neni soucasti poskytované sluzby. Pfi pfedani zafizeni je stranami sepsan Dodatek ke smlouvé.

3. ZapUjcena zafizeni zlstavaji ve vlastnictvi poskytovatele, uzivatel proto neni opravnén s nimi jakkoli
nakladat, zejména neni opravnén je prevést na tfeti osobu, zastavit je, i poskytnout je nékomu jinému, at uz
bezplatné nebo za uplatu.

4. Uzivatel odpovida za Skodu vzniklou na zapujéeném zafizeni. Pokud dojde k poskozeni zafizeni vlivem
prepéti elektrické energie, je uzivatel povinen uhradit $kodu vzniklou na zafizeni.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou zapljéenym zafizenim.

5. Uzivatel je povinen zabezpe it zaplj¢ené zafizeni proti ziraté a posSkozeni a uzivat je tak, aby
nedochazelo k nadmérnému opotiebeni zapljéeného zafizeni. Uzivatel neni opravnén pfipojovat k
zapujéenému zafizeni zadna technicka zafizeni Ci pfistroje, které nesplfiuji pozadavky stanovené obecné
zavaznymi piedpisy Ceské republiky nebo pfislusnymi technickymi normami.



6. Uzivatel je povinen seznamit se s navodem k pouziti zapujéenych zafizeni, jakoz i dal$i dokumentaci,
ktera je k zafizeni pfilozena, a dodrZzovat pokyny v tomto navodu obsazZené, jinak odpovida za Skodu
vzniklou na zap(j¢eném zafizeni. UzZivatel je povinen seznamit s témito pokyny vSechny osoby, jimz umozni
pFistup k zapljéenym zafizenim a manipulaci s nimi. V pfipadé jejich poruseni uzivatelem nebo jinymi
osobami, kterym uZivatel umoznil pFistup k zafizenim,odpovida uzivatel za Skodu na zafizenich vzniklou.

7. V pripadé poruseni povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci je poskytovatel opravnén pozadovat po
uZivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.
Narok na nahradu Skody zlUstava nedotéen.

8. Prfipadné poruchy na zapljéeném zafizeni je uzivatel povinen nahlasit poskytovateli neprodlené,
nejpozdéji do jednoho tydne. Poskytovatel dle své Uvahy zavady na zafizeni odstrani nebo uzivateli zapujci
zarizeni jiné. Uzivatel v Zadném pfipadé neni opravnén do zafizeni jakkoli sam zasahovat a nenalezi mu
zadna nahrada za naklady vynalozené s pfipadnou opravou zafizeni. Poskytovatel neodpovida za Skodu,
ktera by uzivateli mohla vzniknout v souvislosti s poruchou zapujéeného zafizeni. Jestlize v dusledku
poruchy na zapljéeném zafizeni uzivatel nemuze uzivat sluzbu, pro jejiz Cerpani je zafizeni uréeno,
poskytne poskytovatel uzZivateli pfimé&fenou slevu z ceny sluzby, jejiz Cerpani bylo poruchou zafizeni
znemoznéno. Sleva bude poskytnuta za obdobi pocdinajici dnem nasledujicim po dni, v némz byla zavada
poskytovateli nahlaSena, a koncici dnem, kdy byla vada odstranéna. Poskytovatel informuje uZivatele o
zpUsobu vyporadani poskytnuté slevy.

9. Uzivatel nema narok na pfevod vlastnického prava k zaputjéenému zafizeni. Smluvni strany se mohou
dohodnout na odkupu zapUjéeného zafizeni uzivatelem.

10. Uzivatel je povinen vratit zap(j¢ené zafizeni do tydne od ukonéeni Smlouvy bez ohledu na zpUsob,
jakym byla Smlouva ukonc¢ena.

11. Poskytovatel je opravnén pozadovat pfed€asné vraceni zapuljceného zafizeni, jestlize uzivatel vypljcené
zafizeni neuziva fadné, zejména jestlize je uziva v rozporu se Smlouvou nebo ucelem, k némuz zarizeni
slouzi. Uzivatel je povinen vratit zapUjéené zafizeni téz tehdy, doSlo-li k takové zméné Smlouvy, dle niz
uzivatel nevyuziva nadale sluzbu, k jejimuz uzivani je zapUj¢ené zafizeni urCeno. Uzivatel je v téchto
pfipadech povinen vratit zaplj¢ené zafizeni do jednoho tydne od ukonéeni uzivani sluzby, k jejimuz uzivani
je zafizeni ureno. Zavazek vratit zapuljéené zafizeni muze uZivatel splinit i tak, Ze s poskytovatelem sjedna
termin provedeni deinstalace poskytovatelem a umozni pracovniku poskytovatele deinstalaci ve sjednaném
terminu provést.

12. Uzivatel je povinen zapUjcené zafizeni vratit nepoSkozené, piné funkéni a véetné veskerého prislusenstvi
tak, jak je prevzal (zejm. kabely,napajeci adaptér apod.). Uzivatel zapljéené zafizeni vrati osobné nebo
postou poskytovateli. Naklady spojené s vracenim zap(jéeného zafizeni nese uzivatel. Riziko poSkozeni Ci
ztraty zafizeni pfi jeho pfepravé za ucelem vraceni poskytovateli nese uzivatel. Poskytovatel je opravnén
odepfit prfevzeti zapljéeného zafizeni, jestlize uzivatel zafizeni vraci poskozené, nefunkéni €ineupiné.

13. Nesplni-li uzivatel svou povinnost vratit fadné a v€as zap(j¢ené zafizeni, je povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy zapocaty den prodleni.

IV. Uzivani poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v souladu s obecné& zavaznymi pfredpisy v rozsahu a
kvalité sjednané ve Smlouvé a navazujicich dokumentech.

2. UZivatel se dale zavazuje,

- 7e poskytované sluzby bude vyuzivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

- ze poskytované sluzby nezneuzije k pachani jakékoli protipravni ¢innosti,

- Ze nepfipoji nebo neumozni pfipojeni k zafizeni tfeti osobé bez souhlasu poskytovatele,

- Ze nebude jakkoli zasahovat do zafizeni poskytovatele,

- Ze nebude pfipojovat k siti takova zafizeni, jejichZz povaha nebo Ucel odporuji obecné zavaznym predpisim
a smluvnim podminkam,

- Ze nebude $ifit jakékoli nastroje ohroZujici bezpeénost siti poskytovatele i tfetich osob

3. UzZivatel bere na védomi, Ze nese veskerou odpovédnost za zplsob, jakym poskytované sluzby vyuziva,
jakoz i za obsah dat, ktera odesila a uklada.

4. Poruseni ujednani tohoto ¢lanku pfedstavuje zavazné poruseni smluvnich podminek a maze byt ddvodem
k vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat v takovém pfipadé
zaplaceni smluvni pokuty az do vySe 15.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.
Pravo poskytovatele na nahradu Skody z(istava nedotceno.

V. Kvalita poskytované sluzby, vady poskytované sluzby a jejich reklamace
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v kvalité sjednané ve smlouvé nepfetrzité. Sluzba je
poskytnuta vadné, nemduze-li uzivatel z divodu lezicich prokazatelné na strané poskytovatele uzivat

objednané sluzby ve smlouvou sjednané kvalité nebo muze-li tyto sluzby uzivat jen omezené. Vadou
poskytované sluzby neni vada, jejiz pfi€ina vznikla za koncovym bodem.
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2. Reklamaci uplatriuje uzivatel u poskytovatele bez zbyteCného odkladu poté, co zjisti vadu sluzby. VeSkeré
vady sluzby oznamuje uZivatel poskytovateli prostfednictvim zdkaznického servisu (telefonicky nebo SMS).

a o |haté, béhem niz je mozné vadu odstranit.

4. Poskytovatel vadu odstrani na své naklady tak, Ze obnovi dodavku pavodni sluzby. Umozruje-li to povaha
poskytované sluzby, je poskytovatel opravnén odstranit vadu téz tak, Ze po projednani s uZivatelem
poskytne uzivateli nahradni sluzbu, ktera se svymi parametry blizi pdvodné poskytované sluzbé.

5. Vady vzniklé pfimo u poskytovatele poskytovatel odstrani co nejdfive v souladu se Smlouvou a VOP, vady
vzniklé u tfetich subjektl poskytovatel ohlasi u téchto subjektl a je-li to mozné, zajisti jejich odstranéni.

6. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel vyjma pfipadd, kdy zavada vznikla zavinénim uzivatele
nebo osoby, které uzivatel umoznil vyuzivani sluzby nebo pfistup k zafizenim potfebnym k vyuzivani sluzby.
7. V pfipadé, kdy uzivatel mohl vyuzZivat objednanou sluzbu jen CasteCné, anebo ji nebylo mozné vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, ma pravo na
pfiméFenou slevu z ceny poskytované sluzby. Sleva pfislusi ve vysi odpovidajici pomérné &asti uhrady za
poskytované sluzby za obdobi ode dne nasledujiciho po nahlaSeni zavady az do dne odstranénizavady.

8. Vyskytne-li se stejnd vada poskytnuté sluzby opakované bé&éhem jednoho kalendafniho mésice, nalezi
uzivateli sleva ve vySi odpovidajici pomérné &asti Uhrady za poskytované sluzby jiz ode dne nahlaseni vady.
Opakovanym vyskytem vady se pfitom rozumi, vznikne-li taz vada alespon tfikrat b&hem jednoho
kalendarniho mésice a vyskyt vady je uzivatelem ve vSech pfipadech poskytovateli fadné nahlasen.

9. Narok na slevu uzivatel uplatfiuje emailem nebo pisemné na adrese sidla poskytovatele. Narok je tfeba
uplatnit ve lhGté dvou mésicl ode dne odstranéni zavady, jinak zanika. Narok na slevu nevznika, pokud byla
uzivateli poskytnuta nahradni sluzba. Poskytovatel rozhodne o uplatnéném naroku bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od jejiho uplatnéni. Uzna-li poskytovatel reklamaci zcela nebo z¢asti, vyrozumi
uzivatele o vysi slevy, ktera mu nalezi a dohodne zplisob vypofadani poskytnuté slevy.

10. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou uzivateli v dusledku preruSeni nebo omezeni poskytované
sluzby.

11. V pfipadé neopravnéné reklamace je poskytovatel opravnén pozadovat po uZivateli nahradu nakladd
spojenych s vyjezdem technika, pficemz vySe téchto nakladl je stanovena pausalni ¢astkou uvedenou v
platném ceniku.

VI. Servisni sluzby

1. Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy zafizeni slouzicich k uzivani sluzeb, vyjma téch vad
a poruch, za které odpovida uZivatel. Vady, za které odpovida uZivatel, poskytovatel odstrani na naklad
uzivatele, pfip. jejich odstranéni zajisti na naklad uzivatele u tfeti osoby.

2. Vady na technickych zafizenich az po koncové misto odstrani poskytovatel v misté instalace. UzZivatel je
povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucdinnost, zejména je povinen umoznit mu pfistup ke
koncovému zafizeni a k zapGjcenym zafizenim slouzicim k uzivani sluzby.

3. Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida uZivatel, odstrani poskytovatel za Uplatu ve vysi
stanovené platnym cenikem.

VII. Uhrada za poskytované sluzby a jeji vytétovani

1. UzZivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli ihradu za poskytované sluzby ve vysi dle platného ceniku.
Aktualni cena platna ke dni uzavieni smlouvy je uvedena ve Smlouvé.

2 V pfipadé, Ze je uZivateli vystavovana faktura za sluzby pfedem, je uzZivatel povinen provést Uhradu v
terminu splatnosti faktury. Datem splatnosti se rozumi datum pfipsani finanénich prostfedkd na ucet
poskytovatele.

3. V pfipadé, Ze si uzivatel sluzby pfedplaci, je povinen uhradit uplatu za uzivani poskytovanych sluzeb vzdy
do desatého dne pfislusného kalendainiho mésice bankovnim pfevodem na ucCet poskytovatele. Datem
Uhrady se rozumi datum pfipsani finanénich prostfedk( na ucet poskytovatele.

4. Poskytovatel vystavi uzivateli souhrnny danovy doklad po pfipsani vSech tfi plateb, vzdy do deseti dnli po
skoné&eni kalendarniho &tvrtleti.

3. Uzivatel je povinen dodrzet identifikatni Udaje svych plateb, aby je bylo mozno strojové zpracovat,
zejména dbat na spravnost variabilniho symbolu.

VIIl. Reklamace vyucétovani

1. Namitky sméfujici proti vyuactovani za poskytnuté sluzby uZivatel uplatfiuje pfimo u poskytovatele.
Reklamaci na vyu&tovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou
meésicl ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny G&inek. O opaku je opravnén rozhodnout Cesky telekomunikaéni dFad.

2 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnu ode dne doruceni reklamace.
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3. V pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch uzivatele, je poskytovatel povinen vratit
uzivateli rozdil ceny na Ucet uzivatele uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji do 30 dnu od vyfizenireklamace.

IX. Opozdéné placeni

1. Nezaplati-li uzivatel ve Ih(té splatnosti Uplatu za poskytované sluzby, poskytovatel uzivatele na tuto
skuteénost upozorni a stanovi mu nahradni Ihdtu pinéni. Po marném uplynuti nahradni Ihaty je poskytovatel
opravnén omezit uzivateli pfistup k objednanym sluzbam nebo poskytovani sluzeb do¢asné prerusit, a to az
do vyrovnani vSech zavazkl uzivatele vi¢i poskytovateli. Povinnost uzivatele hradit Uplatu za poskytované
sluzby zUstava nedotéena.

2. V pripadé prodleni uzivatele se zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby mlze poskytovatel pozadovat
po uzivateli zaplatit irok z prodleni ve vySi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Pfesahne-li doba prodleni uzivatele se zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby dobu 2 mésic(l, vznika
poskytovateli dale pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000 K&. Narok poskytovatele na nahradu
Skody zUstava ujednanim o smluvni pokuté nedotéen.

X. Omezeni provozu sité

1. Poskytovatel zajiStuje dostupnost poskytovanych sluzeb v rozsahu stanoveném smlouvou a obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych Ci provoznich divodi omezit ¢i doCasné prerusit
poskytovani objednanych sluzeb. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb, jestlize hrozi
nebezpecdi pretizeni sité nebo z dlvodu vys$si moci (vichfice, pferuseni dodavek elektrické energie). Lze-li to
po poskytovateli spravedlivé poZadovat, upozorni poskytovatel uzZivatele na planované vypadky poskytované
sluzby prostfednictvim SMS nebo emailu.

3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uzivateli vznikla v souvislosti s pferusenim ¢i omezenimrozsahu
poskytovanych sluzeb.

XI. Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb nebo omezit uzivateli pfistup k t€émto sluzbam,
dozvi-li se, ze uZivatel objednané sluzby uZiva v rozporu se smluvnimi podminkami, obecn& zavaznymi
pravnimi pfedpisy &i dobrymi mravy a uzivatel v tomto jednani pokracuje i po pfedchazejicimupozornéni.

2. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb i omezit pfistup uzivatele k témto sluzbam, je-li
uzivatel v prodleni se zaplacenim Uhrady za poskytované sluzby.

3. Preruseni poskytovani z téchto divodl nezbavuje uzivatele povinnosti platit Uhradu za poskytované
sluzby v plné vysi.

4. Poskytovatel poskytovani sluzby na zadost uzivatele sluzby obnovi, jestlize dlvod pferuseni ¢i omezeni
poskytovani sluzby pomine. Obnovené poskytovani sluzby mize byt podrobeno zaplacenim reaktivaéniho
poplatku ve vysi az 200K¢.

Xll. Zména VSeobecnych obchodnich podminek

1. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto VOP a dokumenty, které na tyto podminky navazuji,
jakoz i parametry poskytovanych sluzeb uvedené ve specifikaci sluzby. Zamér zménit tyto dokumenty a
veskeré informace s touto zménou souvisejici poskytovatel zverejhiuje predem prostfednictvim zakaznického
portalu nebo na webovych strankach. Sou¢asné zasle uzivateli oznameni pomoci SMS.

2. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy, které vedou ke zhorSeni postaveni uZivatele, je
uzivatel opravnén vypovédét smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude uZivatel akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud
dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy na zakladé
rozhodnuti CTU.

Xlll. Trvani smluvniho vztahu a jeho zanik

1. Smluvni vztah zaloZzeny mezi smluvnimi stranami Smlouvou trva po dobu neurcitou.
2. Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu. Uzivatel je povinen nejpozdéji v
posledni den vypovédni doby vratit poskytovateli veSkera zapujcena zafizeni v neposkozeném stavu a
vyrovnat veskeré své penézité zavazky vici poskytovateli, jinak vypovéd pozbyva ucinnosti.
3. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét:
a) jestlize pozbude opravnéni poskytovat objednané sluzby,
b) jestlize bude s uzivatelem zahajeno insolvenéni Fizeni,
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c) jestlize je uzivatel v prodleni se zaplacenim Uplaty za poskytnuté sluzby i poté, co jej poskytovatel na tuto
skute¢nost upozornil a stanovil dodate¢nou Ihiitu k zaplaceni,

d) jestlize uzivatel uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou &i je zneuziva k pachani protipravni
Cinnosti.

4. \Vypovéd musi byt pisemna a doru€ena druhé smluvni strané na jeji doru€ovaci adresu v souladu s témito
VOP.

5. V pfipadé vypovédi zanika smluvni vztah uplynutim vypovédni doby. Smiuvni strany sjednavaji, Ze tato
vypovédni doba €ini jeden mésic a béZi od posledniho dne v mésici, v némz byla vypovéd doruCena druhé
smluvni strané.

6. Pokud poskytovatel vypovida smlouvu z divodu prodleni uzivatele se zaplacenim Uplaty za poskytnuté
sluzby, je opravnén ve vypovédi uvést, Zze uzivatel miize odvratit ucinky vypovédi uplnym zaplacenim dluzné
Castky, a to nejpozdéji do konce vypovédni doby. Bude-li takto dluh do konce vypovédni doby uhrazen,
pozbyva vypovéd uginnosti.

7. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize uZivatel poskytovateli pfi uzavirani Smlouvy, pfip.
pfi jednani o jeji zmé&né, sdéli nepravdivé skuteCnosti, podstatné skuteCnosti zamléi nebo se pokusi
poskytovatele uvést v omyl.

8. V pfipadé umrti uZivatele poskytovatel uzavie s pravnim nastupcem uZivatele dohodu o ukon&eni
smlouvy. Dohoda o ukonéeni smlouvy bude u¢inna ke dni, kdy byl poskytovatel o ukon&eni smlouvy
pozadan a kdy byl poskytovateli pfedlozen umrtni list.

9. Vypovi-li uZivatel smlouvu uzavienou na dobu urcitou pfed uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzavfena, je povinen poskytovateli uhradit finanéni vyrovnani pro pfipad pfedéasného ukonceni smlouvy, a
to tak, Ze poskytovateli uhradi:

a) jednu pétinu souc¢tu meési¢niho pinéni uZivatele za obdobi ode dne ukonéeni vypovédni doby do uplynuti
doby, na kterou byla smlouva uzaviena,

b) finan¢ni kompenzaci za uzivani propagac¢ni nabidky, pokud uzivatel nedodrzel podminky jejiho ¢erpani.

XIV. Zakaznicky portal

1. Poskytovatel prostifednictvim zdkaznického portalu zpfistupfiuje uzivateli udaje o objednanych sluzbéach,
jejich nastaveni a platbach.

2. Za ucelem pristupu ke svému zakaznickému uctu obdrzi uzivatel od poskytovatele pfihlaSovaci jméno a
heslo. UZivatel je povinen chranit své pfihlaSovaci udaje pfed zneuZzitim, zejména neni opravnén sdélit heslo
tfeti osobé.

3. UzZivatel je povinen sledovat obsah zakaznického portalu.

4. Uzivatel bere na védomi, Ze neopravnéné uziti cizich pFistupovych udajl je protipravnim jednanim, které
muze byt postihovano podle platnych pravnich predpisu.

XV. Komunikace smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly, Zze komunikace mezi nimi bude probihat pfednostné elektronicky
prostfednictvim SMS, telefonatu, nebo emailu.

2. Obecna sdéleni vztahujici se k Cinnosti poskytovatele, ke sluzbam poskytovanych poskytovatelem, k
planovanym vypadkim a odstavkam zvefejfiuje poskytovatel na webovych strankach, rozesila emailem nebo
SMS.

3. Sdéleni tykajici se pouze uzivatele dorucuje poskytovatel elektronicky na email uvedeny ve smlouvé nebo
prostfednictvim SMS na Cislo uvedené ve smlouvé.

4. Uzivatel souhlasi s tim, ze na jeho emailovou adresu a telefonni Cislo oznatené ve smlouvé budou
zasilana obchodni sdéleni poskytovatele.

5. Uzivatel komunikuje s poskytovatelem pfednostné pomoci emailu info@sam-net.cz, telefonicky, pfipadné
pisemné.

6. Zasilky zasilané béznou poStou smluvni strany zasilaji na doru€ovaci adresu. Za timto uCelem se obé
smluvni strany zavazuji neprodlené&, nejpozdégji vSak do tydne, informovat druhou smluvni stranu o zméné
doruCovaci adresy. Zasilka se povazuje za doru€enou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana na doru€ovaci
adrese nepfevezme, a to patnactym dnem od jejiho odeslani.

7. Je-li stejna pisemnost doruCovana zaroven nékolika zpUsoby (napf. emailem a obycejnou postou)
nastavaji uc¢inky doruceni, jakmile byla zasilka doru¢ena v souladu s témito VOP alespon jednim zplsobem.

XVI. Ochrana osobnich udaju

1. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel pfi své &innosti shromazduje, zpracovava a uchovava osobni
udaje uzivatele.



Osobni udaje poskytovatel zpracovava za presné stanovenym ucelem. O Ucelu zpracovani osobnich udaja
poskytovatel informuje uZivatele pfedem.

2. Osobnimi Udaiji uzivatele se pro Ucely této smlouvy a navazujicich dokumentt rozumi tyto udaje:

a. Udaje vztahujici se k uzZivateli, které o sob& sam uzivatel poskytl pfi uzavirani smlouvy (zejména jméno,
pFijmeni, bydlisté, emailova adresa, telefonni €islo, datum narozeni),

b. udaje vztahujici se k poskytované sluzbé (zejména udaje o objednanych sluzbach a o pIlnéni povinnosti
uzivatele)

C. Udaje o misté, kde je sluzba poskytovana.

3. S osobnimi udaji poskytovatel naklada v souladu s touto smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

4. Uzivatel souhlasi s tim, aby jej poskytovatel formou obchodnich sdéleni doru¢ovanych do jeho emailové
schranky a na telefonni Cislo oznacené ve smlouvé informoval o nabizenych sluzbach.

XVII. Reseni sport

1. Spory mezi poskytovatelem a uZivatelem vyplyvajici ze Smlouvy fesi v rozsahu své zakonem vymezené
pusobnosti Cesky telekomunikaéni Gfad v fizeni vedeném podle ust. § 129 zakona o elektronickych
komunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich stran.

XVIIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se dale dohodly, ze tyto VOP se pouziji i v pfipadé zaniku smluvniho vztahu odstoupenim

od Smlouvy nebo vypovédi tam, kde to povaha jednotlivych ustanoveni nevylucuje.
2. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. ledna 2015.

Ve Zbraslavicich 1. 1. 2015

Vladimir Samek




